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pompy
DEKLARACJA ZGODNOSCI WE 17/2016

Omnigena Michat Kochanowski i Wspolnicy sp.j.
Swigcice, ul. Pozytywki 7, 05-860 Ptochocin

deklaruje z cata odpowiedzialnoscia, ze:

POMPY DO WODY PITNEJ typu:
OMIS 25-40/180, OMIS 25-60/180, OMIS 25-40/130,
OMIS 25-60/130, OMIS 25-80/180, OMIS 32-60/180,
OMIS 32-80/180, OMIS 40-50/200, OMIS 40-80/200,
OMIS 50-140, OMIS 50-170

s3a zgodne z dokumentacja wytworcy i spetniajg zasadnicze wymagania bezpieczenstwa zawarte
w dyrektywach:

- maszynowej 2006/42/WE

- kompatybilnosci elektromagnetycznej 2004/108/WE

- niskonapieciowej 2006/95/WE

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dn. 17 grudnia 2010r. w sprawie procedur oceny zgodno$ci
wyrobow wykorzystujgcych energie oraz ich oznakowania, dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/125/WE

Oraz sg zgodne z normami zharmonizowanymi:

PN-EN 809+A1:2009; PN-EN 12723:2004; PN-EN 60335-2-41:2005/A2:2010,

EN 60335-2-51, EN 61000-6-1 : 2007, EN 61000-6-2 : 2005, EN 61000-6-3 : 2007,

EN 61000-6-4 : 2007, EN 16297-1, EN 16297-2, EN 61800-5-1, EN 61800-3+A1:2012,
PN-EN 60335-1:2004/A1:2005; PN-EN 60529:2003; PN-EN I1SO 12100:201,

PN-EN 61000-6-3:2008/A1:2011; PN-EN 55014-1:2007; PN-EN 61000-3-2:2007/A1:2010;
PN-EN 61000-3-3:2011; PN-EN 60204-1:2010/AC:2011;

Jakakolwiek zmiana wprowadzona do wyrobu uniewaznia niniejszg deklaracje.
Osoba odpowiedzialna za przygotowanie i przechowywanie dokumentacji technicznej w siedzibie firmy:

Katarzyna Kochanowska
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Swiecice, 21 Lipca 2016 MC chad




WPROWADZENIE

Dziekujemy za wybér pompy do wody pitnej oferowanej przez firme OMNIGENA. Mamy nadzieje, ze
dzieki lekturze niniejszej instrukcji dokonacie Panstwo wyboru wiasciwych parametrow pompy i bedzie
obeznani z zasadami bezpieczenstwa podczas pracy z pompg oraz z jej parametrami technicznymi i z
zasadami uzytkowania urzadzenia.

NINIEJSZA INSTRUKCJA OBSLUGI JEST nieodigczng czescig urzadzenia i powinna zostaé
przekazana wraz z pompg podczas sprzedazy.

W celu identyfikacji konkretnego modelu pompy sprzedawca jest zobowigzany do wpisania w deklaracji
zgodnosci oraz w karcie gwarancyjnej modelu oraz numeru seryjnego, ktéry znajduje sie na tabliczce
znamionowej urzgdzenia. Numer seryjny urzgdzenia zawiera rok produkcji pompy.

Instrukcja opisuje budowe, parametry pompy, procedury obstugi, transportu, konserwacji, inspekcji i

regulacji. Pomoze ona operatorowi uzywa¢ pompe wydajnie, ekonomicznie i bezbtednie.

Przed rozpoczeciem pracy nalezy doktadnie zapoznac sie z prawidtowym doborem pompy i sposobem

jej obstugi. W tym celu nalezy uwaznie przeczyta¢ niniejszg instrukcje obstugi i starannie wykonaé

zalecone czynnosci. W przeciwnym razie moze dojs¢ do obrazen ciata lub uszkodzenia sprzetu.

Zywotno$é urzadzenia, jak rowniez wydajna i niezawodna praca w duzym stopniu zalezy od obstugi i

sposobu prowadzenia eksploatacji

W przypadku zmiany przez uzytkownika parametrow na odbiegajgce od oryginalnej specyfikaciji

fabrycznej lub gdy bedg dokonane inne modyfikacje, gwarancja przestanie obowigzywac.

A Niestosowanie sie do zalecen zawartych w instrukcji lub uzytkowanie maszyny niezgodnie z jej
przeznaczeniem moze spowodowaé cofniecie gwarancji. Gwarancja nie bedzie obejmowac

usterek spowodowanych wykonywaniem nieuprawnionych regulacji, wtasnych, nieuzgodnionych z

producentem przerdbek, a takze zastosowan niezgodnych z przeznaczeniem.
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1 BEZPIECZENSTWO.

1.1 Informacje, ktére sg oznaczane ponizej okreslonymi symbolami sg bardzo istotne dla bezpieczen-

stwa uzytkownika, montazu, eksploatacji i konserwacji pompy:

A -symbol zagrozenia ogdlnego. Przy takim oznaczeniu znajdujg sie  ostrzezenia ktorych nie
przestrzeganie moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia.

A -symbol ostrzezenia przed porazeniem elektrycznym. Nie przestrzeganie moze skutkowaé
porazeniem elektrycznym i spowodowac obrazenia ciata lub smier¢. Przed wykonywaniem
czynnosci oznaczonych tym symbolem podtgczenie przewodu zasilajgcego pompe do sieci
elektrycznej musi zosta¢ odtgczone od zasilania elektrycznego lub musi by¢ umozliwione zablokowanie
wigcznika gtdbwnego w pozycji zero.

UWAGA | -symbol znajduje sie w tych miejscach instrukcji, ktére méwig o wskazéwkach wiasciwe;
eksploatacji pompy dla unikniecia zniszczen w samym urzadzeniu.

1.2 Zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek dziatann z pompa nalezy szczegdtowo zapoznaé sie z informacjami
zawartymi w niniejszej instrukcji. Szczegolnie nalezy zwroci¢ uwage na te fragmenty ktore oznaczone
sg symbolami moéwigcymi o zagrozeniach dla oséb i szkodami materialnymi.



1.3 Personel.

Urzadzenie nie jest przeznaczone do uzytku przez osoby (w tym dzieci) o ograniczonych zdolnosciach
fizycznych, sensorycznych lub umystowych, a takze nie posiadajgce wiedzy lub doswiadczenia w
uzytkowaniu tego typu urzadzen, chyba ze bedg one nadzorowane lub zostang poinstruowane na temat
korzystania z tego urzgdzenia przez opiekuna.

Personel dokonujgcy montazu, uzytkowania i konserwacji pompy musi mie¢ witasciwe kwalifikacje
zarowno w kwestiach elektrycznych jak i mechanicznych.

1.4 Bezpieczenhstwo pracy z pompa.

Jakiekolwiek prace przy pompie mogg by¢ wykonywane po upewnieniu sie, ze zasilanie elektryczne
pompy zostato skutecznie odigczone.

Przy pracach z pompg oprécz zalecen wynikajgcych z niniejszej instrukcji obstugi nalezy stosowac sie
do ogdélnych przepiséw BHP oraz ewentualnych innych przepiséw bezpieczenstwa. Nieprzestrzeganie
warunkow bezpieczenstwa moze stanowi¢ zagrozenie dla osob, srodowiska naturalnego jak tez moze
spowodowac szkody w samej pompie.

1.5 Naprawy i zmiany w budowie pompy.

W okresie gwarantowanej odpowiedzialnosci za jakos¢ produktu wszelkie naprawy i zmiany w budowie
mogg by¢ dokonywane jedynie przez zaktad, ktory jest wskazany w karcie gwarancyjnej stanowigce;j
zatgcznik do niniejszej instrukcji. Po tym okresie rekomenduje sie aby naprawy byty wykonywane przez
wyspecjalizowane zaktady. Adresy niektérych zaktadow mozna znalez¢ na www.omnigena.pl

W przypadku prac konserwacyjno-oczyszczajgcych uzytkownik powinien zapewni¢ aby prace te byly
wykonywane przez odpowiednio wykwalifikowany personel, ktéry doktadnie zapoznat sie z niniejszg
instrukcja.

1.6 Niedozwolony sposoby eksploatacji.

Pompa OMIS nie jest przystosowana do pompowania substancji zrgcych, substancji
UWAGA . ; C T . e o
tfatwopalnych i wybuchowych, stonej wody, wody zawierajgcej nadmierng iloS¢ sktadnikow
mineralnych powodujgcych odktadanie sie kamienia na elementach hydraulicznych pompy, produktéw
ropopochodnych i zywnosciowych.
Niedozwolone media pracy to: powietrze, brudna woda, media fatwopalne i wybuchowe.

UWAGA Pompy nie nalezy stosowa¢ w medium, na ktdérego dziatanie uzyte w pompie materiaty nie
sg odporne.

UWAGA Pompa moze pracowacC tylko w zakresie parametrow, ktére sg zgodne z danymi
znajdujgcymi sie na tabliczce znamionowej danego typu oraz przy uwzglednieniu ostrzezen i
zalecen zawartych w niniejszej instrukciji.

Niedozwolone jest stosowanie pomp OMIS tam gdzie mogg wystepowac zanieczyszczenia
UWAGA . - i X
state (np. kawatki rdzy, kamienia kottowego) Przed pompg zawsze powinien byc¢
zainstalowany filtr osadnikowy chronigcy urzadzenie przed ewentualnymi zanieczyszczeniami.

UWAGA Jezeli pompowane medium zawiera elementy szlifujgce to dziatajg one szczegolnie
bardzo negatywnie na tozyska silnika. Zuzycie tozysk pracujgcych w takiej wodzie nastepuje
znacznie szybciej, a ich zniszczenie powoduje zakiocenia pracy silnika i jego uszkodzenie.
Uszkodzenia hydrauliki lub silnika spowodowane dziataniem elementéw Sciernych lub cieczy
agresywnych nie podlegajg roszczeniom gwarancyjnym.

2.TRANSPORT | MAGAZYNOWANIE.

2.1 Transport pompy.

Powinien by¢ dokonywany srodkami stosownymi do wagi konkretnego typu pompy i z zachowaniem
odpowiednich $rodkow ostroznosci. Wagi i wymiary pomp znajdujg sie w tabeli nr 1. Pompy powinny
by¢ transportowane i magazynowane w pozycji lezgcej z zabezpieczeniem przed uszkodzeniem
mechanicznym obudowy elektrycznej.

2.2 Magazynowanie.
Pompa w oryginalnym opakowaniu moze by¢ sktadowana w temperaturach otoczenia (-15°C
do +60°C), ale w pomieszczeniach zabezpieczonych przed wilgocia.
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3. INFORMACJE OGOLNE. ZASTOSOWANIE
Pompy serii OMIS przeznaczone sg pompowania wody pitnej, mogg pracowac¢ w obiegach wodnych, w
ktérych temperatura wody nie moze przekracza¢ 120°C i nie moze by¢ nizsza niz 5°C.

Informacja produktowa o pompie wodnej (MEI)

Minimalny wskaznik efektywnosci (MEI) oznacza bezwymiarowag jednostke skali dla sprawnosci pompy
hydraulicznej w najlepszym punkcie wydajnosci (BEP), obcigzenie czesciowe (PL) i przecigzenie (OL).
Rozporzadzenie Komisji (UE) okresla wymagania w zakresie energooszczednosci dla MEI> 0.1 od
dnia 1 stycznia 2013 r. oraz MEI> 0.4 od dnia 1 stycznia 2015 roku. Orientacyjny punkt odniesienia dla
najlepszego wyniku dla pomp wodnych dostepne na rynku od 1 stycznia 2013 r. sg okreslone w
rozporzadzeniu.

- Wartos¢ wzorcowa dla pomp do wody majgcych najwyzszg sprawnos¢ wynosi MEI = 0,70,

- Sprawnos¢ pompy z wirnikiem o zmniejszonej srednicy jest zwykle nizsza niz sprawnosé¢ pompy z
wirnikiem petnowymiarowym. Zmniejszenie $rednicy wirnika spowoduje dostosowanie pompy do
ustalonego punktu pracy, a co za tym idzie — do zmniejszenia zuzycia energii. Wskaznik minimalnej
energochtonnosci (MEI) podano w oparciu o $rednice wirnika petnowymiarowego

- Dziatanie tej pompy o zmiennych punktach pracy moze by¢ bardziej efektywne i ekonomiczne w
przypadku stosowania sterowania, np. za pomocg napedu o zmiennej predkosci obrotowej, ktory
dostosowuje wydajnos¢ pompy do systemu.

- Sprawnos¢ pompy do wody przy zmniejszonej srednicy wirnika

[0,6] i

- Przyktad wykresu sprawnosci wzorcowej

- Informacje na temat sprawnosci wzorcowej mozna znalez¢ na stronie internetowej www.omnigena.pl

PARAMETRY TECHNICZNE (Tabela nr 1)

Wydajnosé¢| wysokosé¢ | Moc silnika Waga Srednica
TYP max. podn. W] Prad uzwojenia| Pompy Rozstawu
[I/min] Max. [m] max [A] [kg] [cm]
| bieg -32, | bieg - 0,15,
OMIS 25-40/180 I bieg - 48, I bieg - 0,22, 180
OMIS 25-40/130 40 4 1l bieg - 62 Il bieg - 0,28 2,65 130
| bieg - 55, | bieg - 0,25,
OMIS 25-60/180 Il bieg - 70, I bieg - 0,35, 180
OMIS 25-60/130 50 6 Il bieg - 100 Il bieg - 0,45 2,65 130
| bieg - 145, | bieg - 0,63,
Il bieg - 170, I bieg -0,73,
OMIS 25-80/180 95 8 Il bieg - 182 Il bieg - 0,79 6,5 180
| bieg - 46, | bieg - 0,2,
Il bieg - 67, Il bieg -0,29,
OMIS 32-60/180 65 6 1l bieg - 93 Il bieg - 0,4 3,3 180
| bieg - 135, | bieg - 0,65,
Il bieg - 190, Il bieg - 0,91,
OMIS 32-80/180 125 8 Il bieg - 225 Il bieg - 1,17 6,5 180
| bieg - 95 | bieg -0,45
Il bieg - 135 I bieg - 0,60
OMIS 40-50/200 125 5 Il bieg - 145 Il bieg - 0,65 7 200
| bieg - 150, | bieg - 0,7,
Il bieg - 220, Il bieg - 1,1,
OMIS 40-80/200 170 8 Il bieg - 270 Il bieg - 1,22 7,5 200
OMIS 50-140 200 12 550 2,39 16 220
OMIS 50-170 320 18 750 3,26 25 250




Dla wszystkich powyzszych modeli:

- Napiecie zasilania elektrycznego/czestotliwos¢é 230V/50 Hz
- Max temp. pracy 120C°

- Max. ci$nienie w uktadzie 10 bar.

4. MONTAZ POMPY DO INSTALACJI HYDRAULICZNEJ:

Zalecane jest montowanie pompy na rurociggu, bezposrednio przed pompg i za pompg powinny by¢
zainstalowane zawory kulowe umozliwiajgce ew. demontaz pompy i jej konserwacje bez oprozniania
uktadu (patrz rysunek ponizej).

Pompa musi by¢é zamontowana tak, aby:
o Wymagany przeptyw wody byt zgodny ze strzatkg pokazang na korpusie pompy (rys.1)
o O$ pompy musi by¢ zamontowana zawsze w pozycji poziomej ( rys. 1). Ustawienie osi pompy w
innym potozeniu doprowadzi do przedwczesnego zuzycia tozysk i zablokowania pompy.

Nalezy zwrdci¢ uwage jezeli nad pompa przebiegajg np. rury z zimng wodg. Skraplanie sie pary
/ iS wodnej na takiej rurze i skapywanie wody na silnik pompy spowoduje jego zawilgocenie i
zniszczenie.

A Puszka zasilajgca nie moze by¢ umieszczona pod pompg (rys.2.1) poniewaz ewentualna
skroplona woda z obudowy silnika moze zalaé¢ potgczenia elektryczne, co doprowadzi do
awarii.
Awaria pompy spowodowana zalaniem puszki przytgczeniowej nie podlega naprawie gwarancyjnej.
Jezeli wystgpi koniecznosé przekrecenia silnika pompy to nalezy postepowaé zgodnie z rysunkami
A2-A4.
Szczegodlnie starannie nalezy wykonac potgczenie hydrauliczne znajdujgce sie powyzej pompy.
A Ewentualne przecieki powodujgce sptywanie wody na silnik pompy spowodujg jego
zawilgocenie i zniszczenie. Uszkodzenie tego typu nie podlega naprawie w trybie gwarancji.
e Pomieszczenie, w ktérym bedzie zamontowana pompa musi by¢ zadaszone i nie moze by¢
wilgotne.
e Do pompy powinien by¢ tatwy dostep w celu jej konserwacji i odpowietrzenia.

5. PODLACZENIE ELEKTRYCZNE

Podigczenia elektrycznego powinna dokonaé osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje. Pompa
zasilana jest prgdem jednofazowym 230V/50Hz.. Zasilanie elektryczne powinno odbywaé sie za
pomocg kabla elektrycznego trzy-zytowego (kabel z uziemieniem).

Zyly nalezy podtgczyé nastepujgco: zyta fazowa do zacisku oznaczonego literg L, zyta zerowa do
zacisku oznaczonego literg N, zyla uziemiajgca do zacisku oznaczonego symbolem @(rysA)

Podtgczenie w puszce zaciskowej nalezy bezwzglednie chroni¢ przed wilgocig. Pompa powinna byc¢
podifgczona do sieci elektrycznej za posrednictwem wytgcznika instalacyjnego umozliwiajgcego
wytgczenie pompy z sieci (rys.4).



6. URUCHOMIENIE, WYLACZANIE POMPY.

Przed uruchomieniem upewnij sie, ze instalacja jest napetniona wodg (rys.3) Pompa nie moze
pracowac ,na sucho” bez wody. Praca ,ha sucho” doprowadzi do zniszczenia pompy. W celu rozruchu
pompy nalezy ustawi¢ predkos¢ obrotowg na najwyzszy (najszybszy) bieg Ill, odkreci¢ srube
odpowietrzajgcg (rys.5). znajdujgca sie na tylnej Scianie silnika i wigczy¢é pompe. Jezeli z pompy
przestanie wyptywa¢ woda z powietrzem to oznacza to, ze ukfad jest odpowietrzony i nalezy zakreci¢
Srube odpowietrzajgcg. Pompa jest gotowa do pracy poprzez zatgczenie energii elektrycznej.

UWAGA! POMPA NIE MOZE NAWET PRZEZ KILKA SEKUND PRACOWAC NA SUCHO BEZ WODY.

Wytgczenie pompy dokonuje sie poprzez odtgczenie zasilania elektrycznego.

7. OBSLUGA | KONSERWACJA POMPY

Pompa wymaga kontroli tylko w czasie pierwszego uruchomienia lub po dtuzszym postoju. Po dtuzszym
postoju lub przy pierwszym uruchomieniu nalezy sprawdzi¢ czy watek silnika nie jest zablokowany.
Nalezy to zrobi¢ w nastepujacy sposob: odkreci¢ Srube odpowietrzajgcg (rys.5). W powstatym otworze
bedzie widoczny koniec watka z poprzecznym nacieciem. Przy uzyciu ptaskiego srubokreta nalezy
watek przekreci¢ zgodnie z kierunkiem pokazanym na obudowie pompy. Po przeprowadzeniu tych
czynno$ci nalezy zakreci¢ srube odpowietrzajgcg i uruchomi¢ pompe na najwyzszym Il biegu (rys. 6).
Jezeli watek wirnika nie daje sie obréci¢ pompe nalezy przekazac do przegladu.

8.ZAKLOCENIA W PRACY, PRZYCZYNY,SPOSOBY USUWANIA.

Usterka

Ewentualna przyczyna

Pomoc

Pompa nie dziata

Brak napiecia w tgczu
elektrycznym

Sprawdzi¢ potgczenie elektryczne

Usterka w kondensatorze

Wymieni¢ kondensator

Os pompy nie obraca sie z
powodu zablokowanych tozysk

Wytaczy¢ zasilanie. Zakreci¢ zawory (patrz
punkt 4.) Pompe wymontowac, roztozyc i

oczyscic (rys. A2,A3,A4) ponownie ztozyc,
zamontowac¢ pompe, wiaczy¢ zasilanie.

Pompe zablokowat osad

Wytaczy¢ zasilanie. Zakreci¢ zawory (patrz
punkt 4.) Pompe wymontowac, roztozyc i

oczyscic (rys. A2,A3,A4) ponownie zlozyc,
zamontowac pompe, wigczy¢ zasilanie.

Szum w systemie

Powietrze w systemie

Odpowietrzy¢ system

Nieprawidtowe
funkcjonowanie pompy, staba
wydajnos¢ lub jej brak

Zamkniety zawér kulowy lub
brak wody

Otworz zawér kulowy i sprawdz czy instalacja
hydrauliczna jest uzupetniona i sprawna




9.POZIOM HALASU.
Maksymalny poziom emitowanego hatasu nie przekracza 53dB.

10.UTYLIZACJA
Oznakowanie tego sprzetu symbolem przekreslonego kontenera informuje o zakazie
umieszczania zuzytego sprzetu tgcznie z innymi odpadami. Szczegétowe informacje na temat
recyklingu produktu mozna uzyskaC w urzedzie miasta lub gminy, w zakfadzie utylizacji
odpaddéw komunalnych albo tam gdzie towar zostat nabyty. Niniejszy wyrdéb i jego czesci
nalezy utylizowac¢ zgodnie z zasadami ochrony srodowiska. Jezeli naprawa wyeksploatowanej pompy
nie bedzie miata ekonomicznego uzasadnienia pompe nalezy zdemontowaé oddzielajgc od siebie
czesdci zeliwne, stalowe, miedziane, z tworzyw sztucznych i gumy. Uzyskane elementy przekaza¢ do
specjalistycznych zakfadéw zajmujgcych sie przetwarzaniem i zagospodarowywaniem odpadow
przemystowych i zuzytych urzgdzeh. Nalezy skorzysta¢ z lokalnych publicznych lub prywatnych
zaktaddw utylizacji odpadow. Przekazanie zuzytego sprzetu do punktdow zajmujgcych sie odzyskiem i
ponownym uzyciem przyczynia sie do unikniecia wptywu obecnych w sprzecie szkodliwych sktadnikow
na srodowisko i zdrowie ludzi. W tym zakresie podstawowg role spetnia kazde gospodarstwo domowe.

Producent zastrzega sobie mozliwosé¢ dokonania zmian koloréw, rozwigzan technicznych
zespotéw oraz elementéw opisanych i przedstawionych na rysunkach w tej Instrukcji Obstugi.
Powielanie, druk, ttumaczenie — réwniez fragmentéw — niedozwolone jest bez pisemnej zgody.
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KARTA GWARANCYJNA

UWAGA! Karta gwarancyjna wazna tylko tgcznie z dowodem zakupu (faktura, paragon).

1.

11.

Data sprzedazy (miesigc stownie) pieczatka i podpis sprzedajgcego

Gwarancji udziela sie na 24 miesigce od daty zakupu, jezeli zakupiony produkt nie stuzy do
uzytku w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W przypadku zakupu na uzytek
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej gwarancji udziela sie na 12 miesiecy. Karta z datg
sprzedazy i wpisanym numerem produkcyjnym pompy powinna by¢ potwierdzona przez
punkt sprzedazy pieczatka i podpisem sprzedawcy.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Naprawa zostanie wykonana na warunkach zgodnych z aktualnymi przepisami o gwaranciji,
obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ustug gwarancyjnych obejmuje usuwanie wad materiatowych lub innych wad
powstatych z winy producenta.

Wymiana sprzetu na inny lub zwrot gotéwki moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy sklep, w
ktorym nastgpit zakup, wyrazi na to zgode oraz gdy:

a) urzgdzenie nie nosi Sladow uzytkowania i fakt ten jest potwierdzony przez gwaranta,

b) naprawa gwarancyjna nie jest mozliwa w terminie ustawowym,

W okresie gwarancji nie wolno dokonywaé¢ zadnych zmian w konstrukcji urzgdzenia (dotyczy
to takze skracania przewodu przytgczeniowego) bez uzgodnieh z gwarantem.

W okresie gwarancji nie wolno rozmontowywa¢ urzgdzenia poza zakres czynnosci
wynikajgcych z instrukcji obstugi.

Niedotrzymanie warunku z punktu 6 i 7 powoduje uniewaznienie gwarancji.

Poza warunkami gwarancji, kupujgcemu nie przystugujg zadne odszkodowania.

. Urzadzenie musi by¢ dostarczone do serwisu wraz z:

a) szczego6towym opisem problemu technicznego,

b) kartg gwarancyjna,

¢) waznym dowodem zakupu.

W kazdym przypadku uzytkownik zobowigzany jest wymontowa¢ urzadzenie ze studni lub
miejsc trudno dostepnych. Produkt musi odpowiadac¢ podstawowym warunkom higienicznym.

W przypadku wysytki pomp do naprawy przez uzytkownika, uzytkownik uzyska od gwaranta
telefoniczng instrukcije o sposobie przesyiki i firmie przewozowej, z ktdérg gwarant ma
podpisang umowe przewozu. Informacja ta jest réwniez dostepna na stronie producenta
www.omnigena.pl

W przypadku skorzystania ze wskazanej firmy przewozowej koszty przesyiki zostang
rozliczone miedzy gwarantem a przewoznikiem. Wysylajacy zobowigzany jest opréznic¢
doktadnie pompe z resztek wody. Przed ewentualnymi uszkodzeniami w transporcie,
urzadzenie nalezy zabezpieczy¢é wypetniajgc szczelnie paczke np. gazetami, folig,
styropianem. Dodatkowo na kartonie trzeba umiesci¢ informacje "géra-dét" i napisa¢ "UWAGA
SZKLO".

Bardzo pomocne w szybszym zatatwieniu sprawy przy sktadaniu reklamacji bedzie
podanie adresu mailowego reklamujacego.

Gwarantem i wykonujacym naprawy w imieniu producenta jest:
Omnigena Michat Kochanowski i Wspolnicy sp.j.
Swiecice, ul. Pozytywki 7, 05-860 Ptochocin

tel. (0-22) 722 49 77
tel./fax (0-22) 721 31 31


http://www.omnigena.pl/
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